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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1. A Tarsasag alapadatai

- M(ikodési forma: Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, Székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz Turisztikai Egyesillet, Székhely: 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, Székhely: 8380 Héviz, Széchenyi u. 10.
- Danubius Szalloda és Gyogylduld Zrt., Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut 84-86.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 8380 Héviz, Létuszvirag u. 1.
- Hunguest Hotels Szallodaipari Zrt., Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
- Gelencsér Dental Fogaszati Szolgaltatd Kft., Székhely: 8380 Héviz, Vorosmarty u. 75.

- Torvényes képvisel6: Palffy Tamas Csaba, 9700 Szombathely, Fiird6 utca 8.

- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.

- A Tarsasag f6 tevékenysége: Rekldmiigynoki tevékenység

- A Tarsasag melléktevékenységei:

2013. januar 1-t6l
Kényvkiadas
Folydirat, id6szaki kiadvany kiadasa
Piac-, kozvélemény-kutatas
Hangfelvétel készitése, kiadasa
Uzletviteli, egyéb vezetési tandcsadds
Egyéb kiadoi tevékenység
Médiareklam
Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem
Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
Konyv-kiskereskedelem
Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem
Egyéb m.n.s. 4j aru kiskereskedelme
Utazasszervezés
Egyéb pénziigyi kiegészit6 tevékenység
Muzeumi tevékenység
M.n.s. egyéb szdrakoztatds, szabadidés tevékenység

2020. junius 6-tol
Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem
Csomagkiildg, internetes kiskereskedelem
Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
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Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeaddsa, lzemeltetése
Szabadidds, sporteszkdz kdlcsonzése

Egyéb foglalas

Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése

Uzleti élet szabalyozasa, hatékonysaganak dszténzése
M.n.s. egyéb oktatas

Szakmai érdekképviselet

M.n.s. egyéb kozosségi, tdrsadalmi tevékenység

- ElérhetGségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakoczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 00 36 83/540-070

- A Térsasdg konyvvezetését végzé neve: Nettné Weininger llona egyéni vallalkozé (8360
Keszthely, Gyorok Gy. u. 7., adészam: 66049236-1-40),

- ATarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr Fonnyadt Benedek (kamarai azonositd: 36060155, tel.:
+36 30 298 1900, +36 99 508 240)

- A Tarsasag konyvvizsgdldjanak neve, cime: taggyllésen megszavaztdk a tagok, hogy ne
legyen kdnyvvizsgdldja a Kft-nek

1.2. A vdllalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormdnyzata a turizmusban érdekelt helyi szerepl&kkel 2011. januar 1-én
alapitotta meg a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés és varosmarketing feladatellatas valdsuljon meg. A
tarsasagot 2011. februdr 2-an jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés
altal elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A szervezet a belfoldi és az alabbi célpiacok iranyaba végzi tevékenységét: Németorszagban,
Ausztridban, Szlovakidban, Csehorszagban és a haboru kitéréséig Oroszorszagban folytatott
aktivitasokat, melyeket kib6vit Lengyelorszag, Horvatorszag, Szlovénia és esetlegesen lzrael,
Kina és Dél-Korea bizonyos terileteire. Ezen terliletekrél rendszeresen szervezett sajtd és
utazasi irodai study tour-okat, workshopokat a hévizi szolgaltatok bevonasdaval, valamint
online és nyomtatott sajtd megjelenéseket koordinalt.

A kordbbi évek Uzleti terveiben meghatarozottak szerint a belfoldi és kilfoldi

kommunikacidoban online, nyomtatott, televizio, radid kampanyok mellett kiltéri megjelenés,
PR tevékenység, kozosségi marketing aktivitds, varosi csomagajanlat kidolgozasa, a heviz.hu
honlap fejlesztése és miikodtetése lett a tarsasag feladata, mely 2020. évben kib4viilt.


mailto:office@hevizmarketing.hu
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A marketingaktivitdsok mellett a tdarsasag aktivan egyuttmdlkodik a Héviz Turisztikai
Egyesiilettel, a Héviz-Balaton Airport Kft.-vel, valamint a térségi és orszdgos turisztikai
szervezetekkel (pl. MTU, Visitbalaton365).

2020. 05. 01-vel a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. atvette a Héviz Turisztikai Desztinacids
Menedzsment Egyesiilett6l a Hévizi Tourinform iroda mikodtetését, tovabba 2020. év
nyaratol a Hévizen — beleértve a térség esetleges bevonasat - megvaldsuld turisztikai célu
rendezvények megszervezési és megvaldsitasi feladatait is felvallalja.

A tdrsasag jelent8s szerepet vallal tovabba pdlyazati forrasok megszerzésében Héviz Varos
Onkormanyzat, a Héviz Turisztikai Egyesiilet és a szervezet szadmara, kiilonds tekintettel a
rendezvényekre vonatkozéan.

2025 februdr 1-t8l az ligyvezetdi feladatokat Haldsz Eva vette &t, a lekdszoné ligyvezetd, mint
kiils6s tanacsadd tovdbbra is részt vesz a kft munkajaban.



ofc HEUIZ 6

Il. MARKETING ES CSELEKVESI TERV

Il. 1. Turisztika adatok attekintése

[1.1.1. Globdlis helyzetkép

Az Eurdpai Utazasi Bizottsag (ETC) legfrissebb jelentései szerint 2024-ben az eurdpai turizmus
jelentés novekedést mutatott, meghaladva a vildgjarvany el6tti szinteket. Az év elsé
negyedévében a nemzetkozi turistaérkezések és az eltoltott vendégéjszakdk szdma 6-8%-kal
nétt a 2019-es adatokhoz képest, ami erGs alapot teremtett egy kiemelkedé évhez.

Az eurdpai utazdsi kereslet erGs lendiletet mutatott a nyari hénapokban. A kilfoldi érkezések
szama Osz kozepéig kb. 6%-kal n6tt a 2019-es szinthez képest, mikézben az éves novekedés
kb. 7%-ot ért el. Az emelked6 trendet nagyobb események, a légikozlekedés javuldsa —
kilonosen Kinabdl — és a fennmaradd, covid-idészak miatt kinalatelvonasok okan a
fellendiilési kereslet tamogatja. A vilagjarvany el6tti helyredllas Kozép- és Kelet-Eurépaban
lassu, de folyamatos, amit az ukrajnai haboru tartds hatasai is befolyasolnak.

Bar a turizmus Uj magassagokat ért el 2024-ben, Eurdpa-szerte szamos tiintetés zajlott a
tomegturizmus hatasai ellen ezen a nydron. Noha az altaldnos inflacié Eurépaban tet6zott, a
szolgaltatdsok inflacidja makacsul magas maradt, ami magasabb utazasi koltségeket
eredményezett, és arra kényszeritette a turistdkat, hogy megfizethetébb uti célokat
keressenek. A legujabb el6rejelzések szerint a turistak varhatdéan 13,7%-kal tébbet kdltenek
Eurdpaban 2024-ben, mint 2023-ban. Azonban a gazdasagi bizonytalansag, a geopolitikai
fesziiltségek és a novekvl utazasi koltségek jelentds kockazatokat jelenthettek Eurdpa tartds
fellendiilése szempontjabdl 2024-ben.

Az eddigi adatok alapjan az eurdpai desztinaciok tébb mint 50%-a meghaladta a 2019-es
kialfoldi érkezési szintet, és kozel egyharmaduknal tobb mint 10%-os ndvekedés volt
tapasztalhatd. A déli és mediterran eurdpai térségben kis és nagy desztinacidk vegyesen
teljesitettek; példaul Malta (+32%) és Szerbia (+34%), bar alacsonyabb bazisrél, valamint
Portugdlia és Gorogorszag (mindkettd +19%). Torokorszag (+16%) fokozddd versennyel néz
szembe mds mediterran uti célok részérdl, mivel az arérzékeny utazok elriadhatnak a névekvé
araktdl. Montenegro (+14%) szintén jol teljesitett, mig Spanyolorszag (+11%) rekord szamokat
ért el ezen a nydron a tulturizmus elleni tiintetések ellenére. A leglassabb helyreallas a balti
allamokban,illetve Romaniaban és Szlovakiaban figyelhet6 meg, ahol 2019-hez képest 24% és
11% kozotti visszaeséseket regisztraltak.A nyari turisztikai fellendilés tekintetében némi
eltérés mutatkozott az egyes uti célok kozott. Az év eddigi adatai azt mutatjak, hogy koriilbeldl
minden harmadik Uti cél meghaladta a 2019-es szintet a kiilfoldi érkezések tekintetében.
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Eurdpa fellendilését f6ként a dél-eurdpai és mediterran uti célok, nevezetesen Szerbia
(+15%), Montenegrd (+14%), Portugdlia (+11%), Torokorszag (+8%), Malta és Gorogorszag
(egyarant +7%) hajtottak. A jelentett céldllomdsok mintegy 65%-a azonban még mindig nem
érte el a jarvany elGtti szintet.

Janudr-augusztus idészakban 2019. évhez hasonlitva a nemzetkézi vendégéjszakdk szamdban:
Lettorszdg -28,9%. Litvdnia -23,2%, Németorszdg -5,3%, Magyarorszdg -4,7%,

Németorszagbdl érkezé turistak adatai

Cipruson regisztraltak a leger6sebb novekedést a német érkezések szamdban, amely 47,1%-
kal haladta meg a 2019-es adatokat. Még kérdéses, hogy az Izrael, Gaza és Libanon kozelsége,
valamint a térségben zajlé konfliktus komolyan befolydsolja-e a jelenlegi trendet. Ciprust a
kisebb volumen( Szerbia koveti (24,4%), valamint Gorogorszag (34,1%). Azonban Gorogorszag
adatai csak juliusig dllnak rendelkezésre, igy a szokasos csucsid6szak még nem tikrozédik a

statisztikdkban. A nyar eddigi erds teljesitménye ellenére a Német Utazasi Szovetség (DRV)
aggodalmat fejezte ki GoOrogorszag Uj turisztikai intézkedései miatt, amelyek magukban
foglaljak a szallodatulajdonosok és a hajés utasok megemelt dijait, tartva attél, hogy ezek
elriaszthatjak a német turistdkat.

Szamos kiemelkedd desztinacid elérte a 2019-es szintet, legalabbis a német érkezések
tekintetében. Kozottik figyelemre méltd Spanyolorszag —amely 4,5%-0s ndvekedést mutatott
2019-hez képest, bar az el6z6 negyedévhez képest kissé visszaesett. 2019-ben tobb mint 52
millié német turista érkezett Spanyolorszagba.

Torokorszag tovabbra is népszer( uti cél maradt a német turistdk korében, az érkezések szama
29,6%-kal haladta meg a 2019-es adatokat. Mindez annak ellenére, hogy a turistak jelentésen
magasabb arakkal szembesiiltek nydri nyaralasuk soran az el6z6 évhez képest. Németorszag
torténelmileg Torokorszag egyik legnagyobb forraspiaca, igy lehetséges, hogy a német turistak
kevésbé arérzékenyek, mint mas orszagokbdl érkezok.

Forras: https://etc-corporate.org/reports

German visits and overnights to select destinations (% change on 2019)

2024 year-to-date*, % change relative to 2019
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[1.1.2. Magyarorszagi adatok - 2024

I.Negyedév

Januar és marcius kozott 6sszesen 2,9 millié vendég érkezett a magyarorszagi szallashelyekre.
Szamuk 18%-kal magasabb, mint 2023 elsé harom hdnapjaban. A vendégek tobb mint fele
belfoldi utazé volt, vagyis tobb mint masfél millié honfitdrsunk indult pihenni az év elsé harom
hdnapjaban. 14%-kal tobben, mint egy évvel kordbban, és 6sszesen 3,3 millio éjszakat
toltottek a hazai szalldshelyeken. A vidék szdllashelyek zomét 6k foglaltdk le, ugyanis a
vendégéjszakak 72%-a szarmazott a hazai turistaktdl.

A vidéki Magyarorszagon 1,7 millié vendég foglalt szallast, az egy évvel korabban mértnél
mintegy 15%-kal tobben. A vendégéjszakak szama 13%-kal ndvekedett az el6z6 évi id6szakhoz
képest.

A térségek kozel felénél kétszamjegyli volt a novekedés. A szalldshelyek forgalma alapjan
legnépszer(ibb térségiink az els6 negyedévben is a Balaton volt 877 ezer éjszakaval, ezt
kovette a Matra-Blikk (463 ezer) és Budapest kornyéke (450 ezer). A legnagyobb mértékd, az
orszagos novekedés atlagat is jelentésen meghaladd ttemd forgalombdviilést ugyanakkor a
Sopron-Fert6 (32%), Debrecen és térsége (30%), valamint Biik-Sarvar (28%) ért el, de a
Balatonnal is kozel 20%-o0s forgalomnovekedést tapasztalhattak a szallashelyek.

A legnépszerlbb telepllések a févarost kdvetbéen valamennyien flrdévarosok voltak:
sorrendben Héviz, Hajduszoboszlé, Biik, Zalakaros és Sarvar.

A tavaszi adatok csak részlegesen elérhetéek, igy azokat a teljes éves adatzdrdsig nem
célszerii elemezni.

JUnius

JUniusban, a hazai szallodakban 6sszesen 2 millié vendégéjszaka realizalédott, ami a

mult évinél 6,5%-kal magasabb volt. A belfoldi vendégéjszakdk szdma (935 ezer) 2,3%-

kal, a kiilfoldieké (1 millio) 10,4%-kal multa felil a tavalyit.

A vendégéjszakak kozel 40%-a, 6sszesen 804 ezer, Budapesten volt regisztralva. Ez

11,8%-kal haladta meg a tavalyi adatot. A belfoldi vendégéjszakak szama 0,1%-kal

csokkent, a kilfoldieké 13,9%-kal n6tt 2023-hoz képest a varosban.

A févaroson kivili szallodakban 1,2 millié éjszakat toltdttek a vendégek, mely 3,4%-

kal volt magasabb az el6z6 évinél. Budapest utan a legtébb vendégéjszakat, 6sszesen 413 ezret
a Balaton idegenforgalmi régid szallodaiban toltotték a vendégek. Ezek 72,2%-a belfoldi,
27,8%-a kiilfoldi vendégekhez kothetS. A hazai vendégéjszakak szama 8,1%-kal, a kilfoldieké
8,8%-kal multa felil a tavaly juniusit.
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I.Félév

Idén az elsé félévben a hazai szallodakban 6sszesen 9,8 millié vendégéjszakat

toltottek el a vendégek, melybdl 4,5 millié volt a belféldi, 5,3 millié a kiilfoldi. Az 6sszes
vendégéjszaka 9,6%-kal, a belfoldi vendégéjszakdk szama 7,9%-kal, a kilfoldi

vendégéjszakak szama pedig 11,1%-kal volt nagyobb a tavalyinal.

A Balatoni régio szdlloddiban junius végéig a vendégek 1,6 milliéd vendégéjszakat
toltottek el, kozottik 1,2 millié volt a belfoldi, 400 ezer a kiilfoldi. Az 6sszes
vendégéjszaka 15,1%-kal tobb volt a tavalyindl. A belf6ldi vendégéjszakdk szama
14,5%-kal, a kilfoldieké 16,8%-kal multa felll a 2023 évit.

Az elsé félévben a Balaton régid szallodai 6sszesen 48,3 milliard Ft bruttd bevételt
értek el, ami 19,9%-kal tobb a tavalyinal.

Idén junius végéig a Balatoni régio szalloddinak szobafoglaltsdga 42,7% volt. Ez

1,1% ponttal nagyobb volt a mult évinél, a brutté atlag szobadar 31.103 Ft volt, ami 3%-
kal felilmulta a tavalyit. A brutté REVPAR 13.275 Ft volt, ami 6%-kal nagyobb volt a
2023 évinél. A brutté TREVPAR 26.947 Ft, mely 10,4%-kal multa felll a tavaly juniusit.
2024 els6 félévében a Balatoni régid szalloddiban a vendégek 6sszesen 3,8 milliard Ft
érték( SZEP kartyat valtottak be. Ez a belféldi bruttd szallasdijbevétel 23,8%-4t tette ki
a régidban.

Julius

Juliusban, a hazai szalloddakban 6sszesen 2,6 milliéd vendégéjszaka realizaléodott, ami

a mult évinél 6,8%-kal magasabb volt. A belfoldi vendégéjszakak szama (1,4 millid)
5,9%-kal, a kilfoldieké (1,2 millid) 7,9%-kal multa felll a tavalyit.

A vendégéjszakak 32%-at, 6sszesen 843 ezret, Budapesten regisztraltak.

Ez 6%-kal haladta meg a tavalyit. A belfoldi vendégéjszakak szama 2,6%-kal, a
kilfoldieké 6,6%-kal nétt 2023-hoz képest a varosban.

A févaroson kivili szallodakban kozel 1,8 millié éjszakat toltottek a vendégek, mely
7,2%-kal volt magasabb az el6z6 évinél.

Budapest utan a legtobb vendégéjszakat, 6sszesen 646 ezret, a Balaton
idegenforgalmi régiod szallodaiban toltotték a vendégek. Ezek 76,5%-a belfoldi, 23,5%-
a kulfoldi vendégekhez kdthetd. A hazai vendégéjszakak szama 7,3%-kal, a kilféldieké
14,4%-kal multa felul a tavaly juliusit.

A KSH adatok alapjan, idén juliusban a hazai szalloddkban orszagosan kozel 5,3
milliard Ft, Budapesten 382 millio Ft, a Balaton idegenforgalmi régiéban 1,9 milliard
Ft, a févaroson kiviili szalloddkban 4,9 millidrd Ft érték(i SZEP kartyat valtottak be a
vendégek.

A juliusban felhasznalt SZEP kértyak értéke orszagosan a belféldi bruttd
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szallasdijbevétel 21%-at, Budapesten 15%-4at, a Balaton idegenforgalmi régidban
20,4%-4t, a févaroson kiviili szalloddkban pedig 21,8%-4t tette ki.

A Balatoni régio szalloddiban julius végéig a vendégek 2,2 millié vendégéjszakat
toltottek el, kozottik 1,6 millid volt a belfoldi, 573 ezer a kilfoldi. Az 6sszes
vendégéjszaka 13,2%-kal tobb volt a tavalyindl. A belf6ldi vendégéjszakdk szama
12,3%-kal, a kiilfoldieké 16,2%-kal multa feltl a 2023 évit.

Az els6 hét hdnapban a Balaton régid szalloddi 6sszesen 69 millidrd Ft brutté bevételt
értek el, ami 19,7%-kal tobb a tavalyinal.

Julius végéig a Balatoni régié szdllodainak szobafoglaltsaga 47,5% volt. Ez

1,7%ponttal nagyobb volt a mult évinél, a brutté atlag szobadar 35.244 Ft volt, ami 4%-
kal felilmdulta a tavalyit. A bruttéd REVPAR 16.750 Ft volt, ami 8%-kal nagyobb volt a
2023 évinél. A brutté TREVPAR 31.590 Ft, mely 12%-kal multa felll a bazist.

2024-ben julius végéig a Balatoni régid szallodaiban a vendégek 6sszesen 5,7 milliard
Ft érték( SZEP kartyat valtottak be. Ez a belfdldi brutté szallasdijbevétel 22,5%-at tette
ki a régidban

Augusztus

Augusztusban, a hazai szallodakban kozel 2,8 millio vendégéjszaka realizdlédott, ami
a mult évinél 5,2%-kal nagyobb volt. A belf6ldi vendégéjszakdk szama (1,5 millid)
5,5%-kal, a kalfoldieké (1,3 millid) 4,7%-kal multa feliil a tavalyit.

A vendégéjszakak 32%-at, 6sszesen 895 ezret, Budapesten regisztraltak.

Ez 6%-kal haladta meg a tavalyit. A belfoldi vendégéjszakak szama 8%-kal, a
kiilfoldieké 5,7%-kal n6tt 2023-hoz képest a févarosban.

A févaroson kivili szallodakban kdzel 1,9 millié éjszakat toltottek a vendégek, mely
4,7%-kal volt magasabb az el6z6 évinél.

Budapest utdn a legtobb vendégéjszakat, 6sszesen 681 ezret, a Balaton
idegenforgalmi régiod szallodaiban toltotték a vendégek. Ezek 74,6%-a belfoldi, 25,4%-
a kulfoldi vendégekhez kothetd. A hazai vendégéjszakak szama 7,7%-kal, a kiilféldieké
4,9%-kal multa felil a tavaly augusztusit

Szeptember

Szeptemberben a hazai széllodakban 1,9 millié vendégéjszaka realizalédott, ami a
mult évinél 3,9%-kal nagyobb volt. A belféldi vendégéjszakak szama (825 ezer) 0,5%-
kal, a kiilfoldieké (1,1 millid) 6,6%-kal multa felil a tavalyit.

A vendégéjszakak 42%-at, 6sszesen 815 ezret, Budapesten regisztraltak.

Ez 10,4%-kal haladta meg a tavalyit. A belféldi vendégéjszakak szama 5,3%-kal, a
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kilfoldieké 11,3%-kal n6tt 2023-hoz képest a févarosban.

A févaroson kivili szallodakban 1,1 millié éjszakat toltottek a vendégek, mely 0,4%-kal
kisebb volt az el6z6 évinél.

Budapest utdn a legtobb vendégéjszakat, 6sszesen 330 ezret, a Balaton
idegenforgalmi régiod szallodaiban toltotték a vendégek. Ezek 65,7%-a belfoldi, 34,3%-
a kilfoldi vendégekhez kothet6. A hazai vendégéjszakak szama 0,4%-kal nétt, a
kilfoldieké 4%-kal csokkent a mult évhez képest.

Oktober

Oktdéberben a hazai szallodakban kozel 2 millié vendégéjszaka realizalddott, ami a
mult évinél 9,7%-kal nagyobb volt. A belfoldi vendégéjszakdk szama (904 ezer) 7,8%-
kal, a kiilfoldieké (1,1 millid) 11,4%-kal multa felll a tavalyit.

A vendégéjszakak 41,8%-4at, O0sszesen 829 ezret, Budapesten regisztraltak.

Ez 9%-kal haladta meg a tavalyit. A belfoldi vendégéjszakak szama 0,2%-kal, a
kalfoldieké 10,7%-kal n6tt 2023-hoz képest a févarosban.

A févdaroson kivili szdllodakban kozel 1,2 millidé éjszakat toltottek a vendégek, mely
10%-kal nagyobb volt az el6z6 évinél.

Budapest utan a legtobb vendégéjszakat, 6sszesen 301 ezret, a Balaton
idegenforgalmi régié szalloddiban toltotték a vendégek. Ezek 70%-a belfoldi, 30%-a
kalfoldi vendégekhez kdthetd. A hazai vendégéjszakak szama 7,5%-kal, a kiilfoldieké
23,9%-kal n6tt a mult évhez képest.

November

Novemberben a hazai szallodakban 1,7 millié vendégéjszaka realizalddott, ami a mult
évinél 10,2%-kal nagyobb volt. A belfoldi vendégéjszakak szama (780 ezer) 7%-kal, a
kilfoldieké (941 ezer) 13%-kal multa felll a tavalyit.

A vendégéjszakak 43,8%-4at, 6sszesen 753 ezret, Budapesten regisztraltak.

Ez 16,5%-kal haladta meg a tavalyit. A belfoldi vendégéjszakak szama 14,5%-kal, a
kilfoldieké 16,9%-kal n6tt 2023-hoz képest a févarosban.

A f6varoson kiviili szdllodakban 967 ezer éjszakat toltottek a vendégek, ami 5,7%-kal
nagyobb volt az el6z6 évinél.

Budapest utan a legtobb vendégéjszakat, 6sszesen 234 ezret, a Balaton
idegenforgalmi régio szallodaiban toltotték a vendégek. Ezek 74,7%-a belfoldi, 25,3%-
a kilfoldi vendégekhez kothet6. A hazai vendégéjszakak szama 7,8%-kal, a kiilfoldieké
2,6%-kal n6tt a mult évhez képest.

Januar-november orszagos adatok
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A turisztikai szallashelyeken 5,6%-kal tobb, 6sszesen 41,3 millié vendégéjszakat regisztraltak.
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A belfoldi vendégek 2,0, a kilféldiek 9,5%-kal tobb (20,8 millié, illetve 20,5 millio)
vendégéjszakat toltottek el a turisztikai szallashelyeken

Janudr-november Balaton régio

A Balatoni régid szalloddiban november végéig a vendégek 3,8 milliéd vendégéjszakat
toltottek el, kozottik 2,8 millié volt a belfoldi, 1 millié a kiilfoldi. Az 6sszes
vendégéjszaka 10%-kal tobb volt a tavalyindl. A belféldi vendégéjszakak szdma 9,7%-
kal, a kulfoldieké 11,3%-kal multa felll a 2023 évit.

Az els6 tizenegy hdnapban a Balaton régid szallodai 6sszesen 119,4 millidrd Ft brutté
bevételt értek el, ami 17,9%-kal tébb a tavalyinal.

Idén november végéig a Balatoni régid szallodainak szobafoglaltsaga 49,9% volt. Ez
1,7%ponttal nagyobb volt a mult évinél, a brutté atlag szobadr 36.255 Ft volt, ami 5%-
kal feliilmdulta a tavalyit. A brutté REVPAR 18.074 Ft volt, ami 9%-kal nagyobb volt a
2023 évinél. A bruttdé TREVPAR 33.620 Ft, mely 12%-kal multa fellil a bazist.
2024-ben november végéig a Balatoni régié szallodaiban a vendégek 6sszesen 9,1
milliard Ft érték(i SZEP kdrtyat valtottak be. Ez a belféldi brutté szallasdijbevétel
20,9%-at tette ki a régidban.

Forrds: KSH.HU, HAH.HU, TURIZMUS.COM

[1.1.3. Héviz — Turisztikai adatok 2024

Keresleti hatasok

A 2024. évben a turisztikai forgalmat belféldon tovabbra is a célkdzénség vasarléerejének
csokkenése befolydsolta negativ irdnyba, amit az inflacid és az emelkedé megélhetési
koltségek tamogattak. Ugyanakkor a kiilféldi piacokon a német nyelv( és a visegradi
orszagokbdl érkezd turistak szama jelentésen emelkedett, amit a kedvezé HUF-EUR arfolyam
és a piaci marketingtevékenység is er@sitett. Az orosz-ukran valamint az izraeli haboru miatt
fontos piacokrdl hidnyzénak jelentds szdmban vendégek tovabbra is. A globalis kereslet lassu
helyreallasa kedvezett az eurdpai uti céloknak igy Magyarorszagnak is.

Kinalati hatasok

A hévizi szallashelyek szempontjabdl a szolgaltatasok minGségének javulasa folytatodott
2024-ben is, amely egyre versenyképesebbekké tette ezeket a helyszineket a nemzetkozi
piacon, kilondsen a feldjitassal érintett szallodak esetében. Az arak a minéségjavulas mellett
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az inflacio és a koltségnovekedés (bérek, energiaarak, élelmiszerek) miatt emelkedtek,
azonban csokkend (itemben, mivel a keresleti piac ezt nehezen birja el jelenleg.

Héviz esetében a f6 attrakcié feldjitdsanak hidny, illetve a belvarosi palyazati projekt id6beli
eltolddasa gatolja a vendégek mindségérzetének maximalizalast, igy rontva a varos
megitélését.

Az év elsé 3 honapjaban egyértelml ndvekedés volt az el6z6 évhez képest a belfoldi és a

kilfoldi piacokon is.

Aprilis hénapban kisebb csékkenés volt a vendégszamokban(-6%), mely a hisvéti idészak
éves valtakozdsaval magyarazhatd. LegjelentGsebben a csokkenés az egyéb- és
magdnszallashelyeket érintette (-30%).

A midjus-augusztus id6szakban néhdny szdzalékos emelkedés volt a vendégéjszakak szamaba,
azonban tovabbra is jellemz6 volt a kis szalldshelyek visszaesése, ugyan mar kisebb
mértékben (-10-12%)

Az Gszi id6szakban a cseh vendégek elmaradasa volt jellemz6 a szeptember hdnapban
(id6jarasi vészhelyzet okdn), ami a hotelek és a maganszallashelyek esetében is jelent8s
forgalomkiesést okozott. Oktdber és november hdnapokban minden szallashelytipus
esetében mar névekedés mutatkozott.

A vendég és vendégéjszakaszam adatok nyomonkévetése tébb forrdson keresztiil zajlik;
- az 6nkormdnyzat IFA-befizetési adatai
- a KSH-adatok, ahol a nemzetiségi adatok nem Iatszanak madr

- az NTAK-adatok, melyekbdl csak részleges informdcidkat Iatunk, illetve a helyi kereskedelmi
szdllashelyek nemzetiségi adatai

Nemzetiségi adatok

A belfoldi vendégek szama ismét novekedett. A 2019-es adatokat figyelve a jelentGsebb
firdévarosok esetében kizardélag Hévzen tortént jelent6s emelkedés, ami a vendégek
szdmaban +26%-ot, a vendégéjszakak szamaban +13%-ot jelent.

El6z6 (2023.) évhez képest a honapokat tekintve majus-augusztus és oktéber-december
mutatott novekedést a belfoldi piacon.
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A Németorszagbdl érkezd vendégek aprilis-oktéber id6szakban toltotték a legtobb
vendégéjszakat Hévizen, és julius-november id6szakban nétt a vendégéjszakaszamuk az
el6z6 évhez képest viszonyitva. Eves szinten stagnalt, kissé emelkedett (+1%) a
Németorszagbdl érkezd vendégéjszakak szama.

A szomszédos Ausztridbdl tovabbra is szinte az egész év folyaman jellemzé volt a
piacnovekedés, bar nem akkora mértékben, mint el6z6 évben (+5%). Egyediil dprilisban és
juliusban volt csokkenés. Jelent6s potencial van ezen a piacon, mind az id6sebb vendégkor,
mint a 40+ wellness idulést célzé korosztdly esetében. Majusban +20%-kal nétt a
vendégéjszakak és +40%-kal a vendégek szama.

A cseh és a szlovak ill. szlovakiai magyar vendégek szamra évrél-évre né, a Szlovakiabdl
érkez6 vendégek szama marciusban, juliusban és oktéberben nétt jelentés mértékben, mig
a cseh vendégek szama az év elsé harom hdnapjdban és oktéberben.

A desztinacionk szempontjabdl kisebb piacok; lengyel, szlovén, horvat, szerb, olasz, izraeli
tudtak jelent6s novekedést elérni az el6z6 évhez képest.

Forrds: Onkormdnyzati és belsé/gydijtott adatok. A nemzetiségi (gytjtétt) adatok nem fedik le
a teljes kereskedelmi szdlldshelykindlatot Hévizen, de tendencidk kévetkeztetésére megfelel
alappal szolgdlnak.

I1.1.4. Turisztikai trendek, jov6kép

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb turisztikai trendeket

A rovid kiruccandsok helyett a turistak egyre inkdbb hosszabb idejli utazdsokat

terveznek, hogy alaposabban megismerhessék az adott hely kulturdjat és mindennapi

életét

- Kornyezettudatossdg novekedése, Az utazdk egyre inkdbb figyelembe veszik az
Okoldgiai labnyomukat, el6nyben részesitve a kornyezetbarat szdllashelyeket és
kozlekedési mdédokat, valamint tdmogatva a helyi kozosségeket.

- Az utazdk 63%-a tervezi, hogy a f6 turisztikai gocpontok helyett kevésbé ismert, de
érdekes helyszineket keres fel, elkeriilve a témegturizmus negativ hatdsait

- Egyre tobben keresik az olyan élményeket, amelyek az éjszakai érakhoz kapcsolddnak,

mint példaul a csillagos égbolt megfigyelése alacsony fényszennyezettségl helyeken,

éjszakai muzeumldtogatasok vagy a sarki fény megcsodalasa
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- Novekv8 népszerliségnek oOrvendenek a tdbbgeneracids csaladi utazasok, ahol a
nagyszildk is részt vesznek, erdsitve a csaladi kotelékeket és kozos élményeket
teremtve. Nyari h6hulldmok a hlivosebb régidk felé ,tolhatjak” az utazdkat.

- Nyar helyett egyre tébben valasztjak a tavaszt, a tavaszi utazas tendencidja mogott
leginkabb az idGsebb, valamint a fiatalabb demografiai csoportok allnak. A névekvé
trendre hatassal lehetnek a klimatikus valtozasok is.

- Az Al-alapu eszk6zok, mint példaul a ChatGPT, egyre nagyobb szerepet kapnak az
utazasok tervezésében, személyre szabott ajanlasokkal és Utiterv-készitéssel segitve az
utazokat

- Novekvé igény mutatkozik az aktiv kikapcsolédast nydjtd utazasok irant, beleértve a
turazast, vizi sportokat és egyéb kalandos tevékenységeket, amelyek lehetGséget
adnak a természet kozeli élményekre.

Forrds: turizmus.com, booking.com
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Il. 2. Termékek, szolgaltatasok poziciondldsa, célcsoportok meghatarozdsa
Jovokép
Eurépa/Kozép-Eurbpa legmagasabban pozicionalt gyogyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termal Klaszter) kiemelt vezérterméke
A Nyugat-Balaton térség nemzetkozi vonzerdt jelentd attrakcidja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztill hozzajarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthaté hasznositasahoz
Célcsoport . = Helyettesit6
Elmenyigéretek ANpaza 2 Vonzers és egyediség | Célcsoport-orientacio | TUrisztkal MOUVACISS | 5yomativakiversenyta |  Kiegészits feltételek
hatokére trendek €9
bemutatas méret fizetoképesség ende! rsak
- vilagszinten 5
e - a idBah : - a gyégyhatasu
mozgasszervi eggedglaz:g(;:omplex Biztos életmindség- maez It:’eét?iizss‘:lgirlfen e Okoszisztéma,
1. Eletmin6ség-javitas megbetegedésben g{ og‘z/i sztéma: javulds, baratsagos és 5 ag 5 él?zt mindség iranti Kizarélag a magasan | - komplex
o gasszeni szenv'edék és széles kor. a jelentds ’ vendégszeretd igény: pozicionalt komplex és gyégyszolg_éltatésok,
megbetegedésben nemzetkozi prevently Rheciast demogréfiai trendek i hagyomanyokkal biré, ’kozegben. ; - kulturalis igényesség, hatésos kirét k'n.alé' - magas minGségi széllas
szenveddknek - "a |gépy16k, é alapjan egyre bévilé kAzapes) magas minéségl Gyogyulas polgari véltozatos programkinalat Monarchia-bell és egyéb szolgéltatasok,
minbségi élet forrasa” természet és a Komblex ¥ furdoéletet idézé iranti igény: furdévarosok és kiemelt | - valtozatos kulturalis
kultdra irant gy égpy szolgéltatasok; kézeg_ben, véltozatos | eg ésg 4 éétu datosség gyoégyhelyek programok,
fogékony személyek - a Festetics-csalad és a kulturalis programokkal. erosddése s t(;gyedl furdévarosi kozeg
polgari idék furdéélete ;
- rekredciora kivaléan Egyedi hangulati ;f;k::}?:&:z:t:lis terheles A hazai és a ;Nr:‘fr?‘;ss:iz%?s:ﬁ:m kol
2 Komplex fizikai &s egészségtudatos, kozepesen széles alkalmas, elzart desztinaciéban, ahol a hétkdznapokban: szomszédos - minBséai szgll s 65 ’
n‘_‘ et é& rekreAcit - hazai, elsésorban kor, a gazdasag természeti kornyezetben tokéletes nyugalom - Baészs épg‘ i atc')s séi orszagokban talalhato, kapcsol 6?1 6
"még az id6 is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejlédésével és az magas magas mindségu, mellett adott a o rfsgs sdése: 9 magas mindségl és szglcséltat ASBR
a7 élet forras éngél" orszagok fels6- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; valtozatos kulturalis | ~ individualizmus és komplex wellness- aszgt ronémia '
kézépvezetok erbsodésével bovilld - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a mindségelvarasok szolgaltatast nyujté ?han gulatos r‘|yug odt
- a Héviz név természet kdzelsége. novekedése egységek/desztinaciok kdzeg stb.
. ! - komplex programkinalat,
- valtozatos természeti, Valto;at:snterénl!észetl Ktivitas & val természeti | aktiv tematikus
; " kulturalis, épitett OSKUKMIES zakivilasics L tozatos termeszey utvonalak, tematikus
3. Elményorientalt parok és csaladosok szakrali s' &3 né i' orokségekkel, helyi egészségtudatossag; kornyezette! és helyi térképek !
szabadido fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv kizopes &s értékek eqym égt értékekkel rendelkezd | - mindségorientacio és kultdraval rendelkez6é | i nfrap struktara
és fiatalosaknak - "a szomszédos kozépkoriak és széles kor = ap e Koleson 63;'" Kiegészitd térség, ahol az értékek | kulturalis igény; térségek, ahol az - sporteszkéz Kolcssnzok
mozgas élménye ... az orszagok idésebbek, sportolok 9 eg bemutatasat mindségi | - értékorientaltsag; adottsagokra minéségi p A = !
" rendszere, aktiv - szervezett turak és
élet forrasanal" és sportosak lehetbsé gékk el programkinalat és - a térség-specifikus tematikus események
- az egregyi ,grinzing" komplex terr)a9kus utak | adottsagok felértékelddése (program)kinalat épiilt | - helyi termékek és
szoliljac termelok stb.

Elményigéretek kozétti sszhang

egymassal §sszhangban 1évé tematikus terméket kinalnak.

Az élményigéretek mindegyike alapvetéen az egészségtudatossag koré épil. A desztinacio természeti és kulturalis kdzegének dsszhangja nydjtia mindezt; az egyes élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,

Célcsoportok kdzotti dsszhang

infrastruktura és a tematikus utak iranyitasaval.

Az egészségtudatossagot kdzéppontba allitd termékek nagyrészt egymasra épulnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezonalis eltérés figyelheté meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkulénithetok az idészak, az
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A korabbi években megjeldlt célcsoportok hosszu tavon is Héviz pozicionaldsanak felelnek
meg. Szlikséges azonban figyelembe venni a célcsoportok generdciovaltasat, azaz az ,(j
seniorok” eltérd igényeit. A gydgyaszati szolgaltatdsok esetében a prevencidra, rehabilitaciora
kell helyezni a hangsulyt, mig a 35-59-es korosztdly esetében az egyedi, trendi szolgaltatdsok
koré kell tudni beépiteni a hagyomanyos hévizi kira megujitasra szoruld opcidit, kiegészitve a
régid aktivturisztikai lehet&ségeivel. A célcsoportok nemzetiségi megjelolését a 11/5. pont
tartalmazza.

2020 folyaman elkésziilt belféldi marketingstratégia tartalmazza a belféldi célcsoportok buyer
persond-it, melyek tovdbbra is relevdnsak.
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11.4. Tourinform iroda miikédtetése

A Tourinform iroda mi(ikodtetési feladatai 2020.06.01-6ta tartozik a Hévizi Turisztikai
Nonprofit Kft-hez. Az iroda alapmikodtetését 3 {6 latja el; 1 f6 irodavezet6 és 2 f6 informator.
A f6szezoni id6szakban gyakornokokkal, didkmunkasokkal sziikséges a |étszam kiegészitése.

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft a hévizi Tourinform irodat a Magyar Turisztikai Ugynokséggel
kotott Tourinform névhasznalati szerz6dés alapjan lizemelteti. Iroddnk az idei évben is
folyamatosan frissiti a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) rendszerét, melyben az idei évtdl
mar nemcsak attrakcidk, de események is feltoltésre keriilnek, mely elGsegiti az orszagos
adatbazis tovabbi fejlédését.

A Kisfaludy2030 Turisztikai fejleszté Nonprofit Zrt. altal kiirt palydzat és az énkormanyzat
tdmogatasaval sikerllt 2024. évben az iroda teljes felljitasa. A Kisfaludy-palyazat 2.
Tourinform irodakat érint6 pdlyazata segitségével pedig tovabb bévitettiik a szolgaltatasokat
magas mindségl e-bike kerékparokkal, igy ismét novekedett az iroda bevételszerzd
képessége. 2021. évben bruttd 7M Ft feletti 6sszeget eredményezett a kerékparkolcsonzési
tevékenység, mig 2022., 2023. és 2024. évben ez a szam mar 11M Ft felett volt.

Az iroda az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is térekszik a pontos informaciéadasra, helyi és
kornyékbeli programok propagdlasara, illetve kiadvanyok terjesztésére.

A latogatdszam novekedését tobb maddszerrel is mérjik, hagyomanyos kézi szamlalassal és
statisztikavezetéssel, valamint digitalis |atogatdszamlalé eszkozzel. A 2024-as évben az
irodaban 6sszesen 16.482 (ebbél 6.363 magyar, 5.374 német és osztrak, 1571 cseh és szlovak,
278 orosz) személyes Ugyfélmegkeresés tortént. Telefonon 2.501, E-mail-ben 1.716
alkalommal vélaszoltunk a megkeresésekre.

II.5. Marketingakcidk

Héviz varos és ezzel egylitt a desztinaciés marketingmunkaja a 2020. év 6ta szamos kihivason
ment keresztiil, melyeket a gazdasagi nehezité koriilmények, valamint az allanddan valtozd
piaci kornyezet diktalt. A sz(kul6 koltségvetés ellenére a véros kiemelten torekedett arra,
hogy a Kft. marketingtevékenysége alkalmazkodjon az uj kihivasokhoz.

A marketingmunka elsédleges célja az imazsfrissités a meglévé piacokon és er6s6dd uj,
perspektivikus célpiacok megszélitasa. A tervezési és a megvaldsitasi folyamatok soran a
szervezet szorosan egyuttmdkodik a helyi szallodak és szobakiaddk szakértbivel, hogy kozosen
alakitsanak ki egy olyan stratégiat, amely hatékonyan képes a varos adottsagait a megfelel6
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célpiacokon bemutatni. A masodik negyedévben kdzds eréfeszitéssel Uj fokuszkampanyokat
terveziink inditani a német, osztrdk, cseh és szlovak piacokon, mikézben az alacsonyabb
koltségvetési aktivitasok a lengyel, horvat, szlovén és szerb piacokat célozzak.

Az online marketingeszkdzok kiemelt szerepet kapnak, kiilénds tekintettel az azonnali reagalas
lehet6ségére és a célcsoportokkal valé interaktiv kapcsolattartasra. Ezeket kiegészitjuk
hagyomanyosabb eszkdézokkel, mint a radiéhirdetések, kiiltéri rekldmok és turisztikai
kidllitdsokon valé megjelenések.

A gydgyturisztikai piac az elmult években jelent8s visszaesést tapasztalt, amit az orosz-ukran
konfliktus és az izraeli helyzet is sulyosbitott. A nemzetkdzi turizmus helyredlldsaval varhatdan
ezekrél a terliletekrél Ujra ndvekedés figyelhet6 meg, de a kiesé vendégéjszakak potlasa rovid
tavon kulcsfontossdgu feladat marad. A belfoldi turizmus stagndlasaval szamolva az osztrak,
cseh és szlovak piacok tovabbi erésitése mellett szlik kolségvetéssel ugyan, de kiemelt
figyelmet kap a lengyel, horvat, szlovén és szerb piaci jelenlét.

A német piacon a tobbhetes gydgykura helyett rovidebb, modern eljarasokon alapuld
programok bevezetésénét sziikséges el6késziteni, amelyek az egészségmegdbrzés és rekredcio
iranydba mutatnak. Az el6zetes digitalis kapcsolatfelvétel és az utégondozas részét képezd
online konzultacidk szintén a csomagok részévé valhatnak, hogy a vendégek altalanos
egészséglgyi allapotat hosszutavuan is javitsuk. A prevenciét és a fenntarthato, z6ld turizmust
kdzéppontba helyezé lizenetek tovabbra is fontosak maradnak.

Ezen torekvéseinket tdmogatja a CROSSDEST projekt keretében elnyert palydzat is, amely a
fenntarthatd turizmus és a digitdlis megolddsok integracidjat célozza. Ennek részeként a helyi
vallalkozdsokat, turisztikai szolgaltatdkat o©sztonozzik arra, hogy fenntarthaté és zold
megolddsokat alkalmazzanak, valamint elGsegitsiik az okos desztindcidés technoldgidk
bevezetését. A CROSSDEST keretében elért eredmények nagyban hozzajarulhatnak Héviz

T4

A marketingtervet 40 M koltségvetésre dolgoztuk ki, azt aktualizalva az eredeti lzleti terv
megszerkesztése oOta keletkezett helyzetre, amit a TéflrdSé kozéps6 részének bezdarasa
eredményezett.
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IL.6. Palyazati tevékenység

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. az aldabbi palydzatok megvaldsitasaban, illetve
fenntartdasaban vesz részt.

1. TFC-3.1.1-2020- 00004, A hévizi Tourinform iroda fejlesztése
Zar6 beszamolé efogadva.
Fenntartasi id6 vége: 2029.07.01.

2. TFF-3.1.1.-B-2024-0003, A Tourinform iroda Héviz szolgaltatasfejlesztése
Zar6 beszamolé elfogadva,
Fenntartasi id6 vége: 2030.01.09.

3. SIHUO00138 - CROSSDEST
(2021-2027-es idGszakra szolé Szlovénia—Magyarorszag Interreg Program standard
projektekre vonatkozd Nyilt Palyazati Felhivdsanak keretében)

Tamogatasi szerz6dés alairva, megel6legezési hitelkérelem folyamatban.
Lead Partnerek vagyunk

Megvaldsitas kezdete: 2024.11.01.
Megvaldsitas vége: 2026.10.31

IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggylilés, amely donthet mds szerv hatdskorébe tartozd
kérdésekben is. A taggy(ilést legaldabb évente két alkalommal dssze kell hivni.
A taggyl(lés egyhangu dontése sziikséges az alabbi kérdésekben:

- atagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek novelése,

- Uj kotelezettségek megdllapitasa, illetve

- azegyes tagok kilon jogainak csorbitasa.

A taggy(lés haromnegyedes sz6tdbbsége szlikséges:

- atarsasagi szerz6dés mddositasahoz,

- a feligyel6 bizottsagi tag, Ugyvezet6 és a konyvvizsgdld kinevezéséhez,
visszahivasahoz,

- atag kizdrdsdnak kezdeményezéséhez,

- a Tarsasag megszlinésének, atalakuldsanak, egyesilésének, szétvalasanak
elhatarozasahoz,
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- haa Térsasag torzst6kén fellili vagyonabdl sajat Gzletrészt vasarol,

- haa2013. éviV. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik

- részvételhez mas vallalkozasokban, tdrsasdagokban, barminemi{ és bdarmilyen
meérték hitelfelvételhez,

- aTarsasag éves lzleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazottak

Ugyvezetd
A Tarsasag lgyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az Gigyvezetd egyediil és
onalléan képviseli a Tarsasagot.
Az ligyvezet6 feladatai:
- a Tdarsasdg munkaszervezetének a taggy(lés dontésének megfelel6 kialakitasa és
irdnyitasa,
- amunkaltatdi jogok gyakorlasa a Tarsasag munkavallaléi felett,
- aTarsasag képviselete hatdsagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,
- a mérleg és a vagyonkimutatds, tovabba a tevékenységi kordk szerint készitett
Ugyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szdmara torténd el6terjesztése,
- aHatarozatok Konyvének, a Tarsasag lzleti konyveinek szabdlyszerl vezetése,
- aTarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,
- az elfogadott éves munkatervbél eredé munkafeladatok meghatarozasa,
- az alapité okiratban, a 2013. évi V. torvényben és a munkaszerz6désben
meghatdrozott egyéb feladatok.

Turisztikai igazgat6 — az Ggyvezet( igazgato utasitdsai szerint |atja el a munkajat

Marketing menedzser - az lGigyvezet( igazgatd és turisztikai igazgatd utasitasai szerint latja el
a munkajat.

Online marketing menedzser — az ligyvezet6 igazgatd és turisztikai igazgatd utasitdsai szerint
latja el a munkajat.

Irodavezet6 — az Gigyvezet( igazgatd utasitdsai szerint latja el a munkajat

Informator 1 - ligyvezet6 igazgatd és az irodavezets utasitasai szerint [atja el munkajat
Informator 2 - ligyvezet6 igazgatd és az irodavezets utasitasai szerint [atja el munkajat
Bels6 tanacsado testiilet

A Tdarsasagnal 5 tagu felligyel6 bizottsag mikodik. A felligyel6 bizottsag hatarozatait egyszer(
sz6tobbséggel hozza.
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A felligyel6 bizottsag feladatai:

a Tarsasag ugyvezetésének ellendrzése,

minden fontosabb jelentést, mérleget, illetve a Taggyd(ilés elé keril6 el6terjesztést
megvizsgalni és allaspontjat a taggyliléssel ismertetni,

a kijelolt tag képviseli a Tarsasagot az Ugyvezetbvel kotendd szerz6dések esetén,
valamint az ligyvezet6 ellen inditandd perekben,

a felligyel6 bizottsag koteles a taggylilést 6sszehivni, a dontést kezdeményezni, ha
azt az lgyvezetd elmulasztja,

a felligyel6 bizottsag az Uigyrendjét maga allapitja meg és azt a taggy(ilés hagyja jova.

Kiilsé tanacsadok:

- Marketingszakmai tanacsadds — Héviz Turisztikai Egyesiilet elnbksége
- Turisztikai Nagykoévet — Héviz Varos Onkormanyzat
- Palyazati és Turisztikai tandcsadd — volt ligyvezet6 igazgatd
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IV. PENZUGYI TERV

Az aldbbi tablazat tartalmazza részletesen a miikddési koltségeket, valamint

Osszefoglaldan a marketing és rendezvén célu kiadasok 6sszegét a ll. 3. és 5. pontban

részletesen bemutatottak alapjan.

Pénziigyi terv 2025

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. Koéltségei 2025 Brutt6 dsszeg Ft
Irodaszerek, egyéb anyag, Gzemanyag 2200000 Ft
Irodabérlet, rezsi, telefon, internet, postaktg., karbantartas 3500000 Ft
Berendezések, eszk6zok 800 000 Ft
Konywviteli és konyvvizsgalati szolgaltatas osszesen 2500000 Ft
Egyeb szolgaltgtasglf(hatos?gl dij, agyvédi dij, megbizasi-szakértdi 5000 000 Ft
dij, bankktg.,biztositas stb.) 6sszesen

Bérkoltség, jarulékokkal (tovabba egyszerisitett fogl.) 47 000 000 Ft
!Egyeb,szemelyl koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kivili 3500 000 Ft
juttatasok)

AFA, ipariizési ado, egyéb adok 2500 000 Ft
Miikodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 67 000 000 Ft
Marketingkoltségek minddsszesen 40000 000 Ft
Cros,sDest Projekt kéltségei (kivéve atalany - rezsi, személyi, 18 000 000 Ft
utazas)

Hungarikum Alprogram 5000 000 Ft
Mindosszesen marketing, rendezvény és miikédési koltségek 130 000 000 Ft

Az alabbi tablazat tartalmazza a Tarsasdg 2025. évi tervezett bevételeinek részletezését.

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. tervezett bevételei 2025

Bruttd 0sszeg forintban

Onkormanyzati tdmogatas

68 000 000 Ft

Szolgaltatok imazs kampany hozzajarulas,
egyuttmiikodések

23 000 000 Ft

Egyéb vall. tev bevétel

17 000 000 Ft

CrossDest Projekt bevételei

22000 000 Ft

Mindodsszesen

130 000 000 Ft
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